	

	1.Właścicielem sklepu internetowego Top-Serwis jest:

 Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J.
 Łodygowa 27
    03-876 Warszawa

    NIP 524-251-08-42

    Regon 015793300

    Tel/Fax  22-679-54-28, 22-498-36-82

    Kontakt e-mailowy: top-cars@post.pl

 W swojej ofercie posiadamy stałą oraz ciągle poszerzaną ofertę części do aut marki Kia i Hyundai 
       
   2. Mimo dołożenia wszelkich starań nie gwarantujemy, że publikowane dane techniczne nie zawierają braków lub błędów. Ponieważ ew. błędne opisy podglądowe zdjęcia oraz błędne ceny nie mogą jednak być podstawą do roszczeń. W przypadku wątpliwości prosimy o kontakt przed podjęciem decyzji o zakupie.
       
   3. Każdy dokonany przez Państwa zakup będzie potwierdzony e-mailowo, zgodnie z danymi wypełnionymi w formularzy zamówienia. W związku z tym, prosimy o uważne i prawidłowe wpisywanie swoich danych. Dane można zmieniać i uaktualniać poprzez panel moje dane w sklepie internetowym.
      
  4. Kupujący może wprowadzić zmiany w zamówieniu (telefonicznie lub e-mailowo ) do momentu wystawienia paragonu, faktury.
       
   5. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich i zawierają podatek VAT oraz rabat. Początkowo każdy użytkownik otrzymuje 10% rabatu. Rabat ten w trakcie współpracy może ulec zmianie. Cena podana przy każdym produkcie jest wiążąca w chwili złożenia przez Kupującego zamówienia. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktów znajdujących się w ofercie, wprowadzania nowych produktów do oferty sklepu, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych na stronach sklepu bądź wprowadzania w nich zmian.
       
   6. Koszty dostawy są zróżnicowane od formy płatności czy też wartości zamówienia. Na określonie koszty przesyłki w formularzu zamówienia składają się koszty przygotowania przesyłki do jej bezpieczenego wysłania tj. taśma pakująca, bezpieczne kartony zbiorcze, formatki kartonowe, wypełniacz przesyłki. Dostawa zamówienia odbywa się w wybrany przez Kupującego sposób określany podczas zamówienia. Wszystkie zamówienia wysyłane są firmą kurierską. Koszty dotawy określone są  w  kosztach przesyłki.  Wysyłka gratis nie dotyczy przesyłek zagranicznych.
       
   7. W chwili odbioru towaru Nabywca jest zobowiązany do sprawdzenia przesyłki. Ewentualne uszkodzenia należy niezwłocznie zgłosić pracownikom obecnym przy dostawie lub kurierowi oraz skontaktować się z Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. Podstawą reklamacji jest stwierdzenie uszkodzenia przy osobach dostarczających przesyłkę oraz spisania protokołu niezgodności. Potwierdzając odbiór Kupujący uzyskuje prawo własności towaru oraz wszelkie ryzyka związane z posiadaniem i użytkowaniem sprzętu.
       
   8. Kupujący ma prawo do rozpakowania i sprawdzenia zawartości przesyłki przy kurierze. W razie wystąpienia uszkodzeń zawartości przesyłki należy spisać z kurierem protokół szkody . Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne, powstałe podczas transportu, nie będą rozpatrywane bez poprawnie wypełnionego protokołu szkody z kurierem dostarczającym przesyłkę oraz bez fabrycznego opakowania reklamowanego towaru.
       
   9. Dokładamy wszelkich starań by otrzymywali Państwo zamówiony produkt w jak najszybszym terminie. Regulaminowy czas dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych, przy czym z reguły okres całej procedury realizacji zakupu (nasza realizacja + czas przesyłki kurierskiej) wynosi 48 H liczone od momentu złożenia zamówienia. Dzień roboczy to każdy dzień za wyjątkiem sobót, niedziel oraz wszystkich świąt.
       
  10. W szczególnych wypadkach czas dostarczenia towaru uzgadniany jest indywidualnie z klientem. Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. nie bierze odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie spowodowane z przyczyn niezależnych.
       
  11. Dostawa produktu realizowana jest za pośrednictwem profesjonalnej firmy kurierskiej. Każda przesyłka jest ubezpieczona. Przesyłki dostarczane na adres wypełniony w formularzu zamówienia.
       
  12. Każda z proponowanych form płatności daje Państwu gwarancję bezpieczeństwa i uczciwości ze strony Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J.

    
  13. Kupujący może wybrać następujące formy płatności za składane zamówienia:
      - przedpłatą na rachunek bankowy sklepu,
     - wysyłka za pobraniem ( płatność przy odbiorze przesyłki )
        
  14. Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. za każdym razem wystawia dla osób fizycznych paragon fiskalny bądź fakturę VAT w przypadku firm. Dokonując zakupu w naszym sklepie internetowym  akceptują Państwo wystawianie faktury przez Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. bez podpisu kupującego.
       
 15. Na każdy produkt udzielana jest gwarancja fabryczna zgodna ze specyfikacją poszczególnych producentów. Wszystkie naprawy serwisowe realizowane są zgodnie z wytycznymi producentów w miejscach przez nich wskazanych.
       
  16. Zgodnie z Ustawą z dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny" Kupujący może zrezygnować z produktu kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciągu 10 dni od daty odebrania przesyłki wysyłając koniecznie pismo o odstąpieniu od umowy. 
Zwroty dopuszczalne są tylko w przypadku towaru nie używanego (nie noszącego jakichkolwiek śladów używania) oraz oryginalnie opakowanego, jeżeli towar występował w opakowaniu. Odesłany towar nie może nosić śladów eksploatacji (nie może być używany), musi zawierać wszystkie elementy, z którymi był dostarczony (w szczególności oryginalne opakowanie w idealnym stanie, bez śladów transportu, dodatkowych naklejek itp.). Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjęcia zwrotu w przypadku uszkodzeń firmowego opakowania danego produktu. 

Do przesyłki należy dołączyć pismo informujące, że towar zostaje odesłany na zasadach zwrotu,  pismo o odstąpieniu od umowy, dołączyć oryginał dokumentu zakupu (paragon) lub nr faktury , wypełniony formularz zwrotu oraz podać dokładne dane nabywcy wraz z numerem konta bankowego, na które mają być odesłane pieniądze. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjęcia zwrotu  bez zawartego dowodu zakupu naszej firmy (paragon). Zwracany Towar musi zostać odesłany przez dowolną firmę kurierską bądź Pocztą Polską.
Zwracany towar prosimy bezpiecznie zapakować i na przesyłce w widocznym miejscu napisać "zwrot". Zwrot wartości produktu dokonamy na Państwa rachunek bankowy w terminie do 30dni. Zwroty wysyłane "za pobraniem" nie są przyjmowane. Nie podlegają zwrotowi koszty dostawy oraz odesłania towaru do naszej firmy. Po przekroczonym terminie 10 dni, braku w/w dokumentów Top-Serwis Wojciech Tucholski,

 Więch Paweł Sp.J. zastrzega sobie prawo do nie przyjęcia ewentualnego zwrotu towaru bądź potrącenia kosztów manipulacyjnych w wysokości 10% wartości towaru.


Dane adresowe :

Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J.

Łodygowa 27 

03-876 Warszawa


Towar który zwrot/reklamacja nie zostanie uznana (odesłana po wymaganym terminie, nie zawierająca rachunku bądź pisma reklamacyjnego, wypełnionego pisma o odstąpieniu od umowy, bez metek lub pudełka, zabrudzona, uszkodzona), będzie odesłana na koszt klienta.
       
  17. Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. nie przyjmuje zwrotów części elektrycznych i elektronicznych.
       
  18. Wszystkie produkty oferowane w  sklepie firmy są fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostały legalnie wprowadzone na rynek polski.
       
  19. Zawartość internetowego sklepu firmy Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J.

 (tj. produkty wraz z cenami) nie stanowi oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
       
  20. Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją regulaminu sklepu internetowego firmy Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. , jak również akceptacją wszystkich zasad zakupu towaru w naszym sklepie i akceptacją niniejszego regulaminu.

  21. Złożenie zamówienia oznacza zgodę na przechowywanie i przetwarzanie przez firmę Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. danych osobowych zawartych w zamówieniu zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Pz.U.N 133 poz. 883.
       
  22. Firma Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w treści regulaminu jak również wszystkich zasad zakupu towaru  na stronie sklepu.

  23. Ograniczenie odpowiedzialności
         a)  Top-Serwis Wojciech Tucholski, Więch Paweł Sp.J. nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie szkody wynikające z używania produktów w nietypowych warunkach, wadliwej konserwacji, wykorzystania do celów niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niż przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich warunkach, normalnego zużycia produktów, montażu niezgodnego z zaleceniami oraz przedwczesnego zużycia na skutek niewłaściwego stanu części przylegających do danego produktu.
       
  24. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z umowy będzie sąd właściwy według siedziby, bądź miejsca zamieszkania każdorazowego pozwanego.


